
17 DE MAIO DE 2024

DD Rio Grande

Prezado(a) Cliente,

Alinhada ao compromisso com a responsabilidade social e solidária com a situação das
enchentes que impactaram, severamente, o Rio Grande do Sul, a Mercosul Line anuncia
medidas de contingência para apoiar os embarques de/para o porto de Rio Grande.

Em respeito aos nossos parceiros de negócios, a Mercosul Line decidiu interromper a
contagem de Demurrage & Detention de contêineres em Rio Grande a partir de 29 de abril
e até novo aviso.

Importante ressaltar que despesas como armazenamento no porto, energia elétrica, taxas
de monitoramento (e todas as pertinentes), sob gestão do porto, não são consideradas
pela Mercosul Line, pois não temos autoridade sobre estas e devem ser negociadas
diretamente com representantes portuários.

Ao valorizarmos a nossa parceria, abriremos caminho para apoiarmos, conjuntamente, os
nossos negócios e superarmos as dificuldades que surgiram.

Não hesite em entrar em contato com seu representante de vendas em caso de dúvidas.

Atenciosamente,
MERCOSUL LINE
www.mercosul-line.com.br
comercial@mercosul-line.com.br

COMUNICAÇÃO AO 
CLIENTE
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