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MERCOSUL LINE

COMUNICACAO AO
CLIENTE

10 DE OUTUBRO DE 2023

ATUALIZAQAO SOBRE A NAVEGABILIDADE NO RIO AMAZONAS
Prezado cliente,

Conforme informado anteriormente, estamos em constante monitoramento das
condi¢cdes de navegacdo em trechos criticos do Rio Amazonas. Informamos que essas
condigdes atingiram um nivel minimo, impedindo o acesso de nossas embarcagdes ao

porto de Manaus.
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As condicbes de restricdo de navegabilidade sdo instaveis, o que ndo nos permite

fornecer, com precisado, uma previsdo de melhora.

Com o objetivo de garantir a seguranca da navegacéo, da tripulacdo, do meio ambiente e
da carga, informamos que as cargas a bordo do VERACRUZ OBCEXN1RC e MERCOSUL
ITAJAI OBCEZN1RC, com destino Manaus, serdo descarregadas no porto de Suape,

onde aguardardo posterior reembarque para Manaus, ainda sem data prevista.

Os navios subsequentes também terdo suas escalas em Manaus temporariamente
suspensas até que as condi¢cdes de navegabilidade sejam restabelecidas. Nesse momento
de grande instabilidade, com o objetivo de assegurar a manutencdo da cadeia produtiva,
oferecemos opg¢des para continuar carregando sua carga de e para Manaus,
armazenando as unidades em transito até que as condicdes de navegacdo no Rio
Amazonas estejam restabelecidas, com posterior continuacdo de viagem até o destino

final.

Para obter informacdes adicionais da opcdo mencionada, nossa equipe esta a disposicdo
através dos seguintes canais:
J E-mail: comercial@mercosul-line.com.br ou atendimento@mercosul-line.com.br

. Telefone: +55(13) 3226-2781

Sua confianca é de extrema importancia para nds, e estamos comprometidos em

fortalecer ainda mais nossa parceria durante esse periodo.

Atenciosamente,
MERCOSUL LINE
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