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MERCOSUL LINE

COMUNICACAO AO
CLIENTE

06 DE SETEMBRO DE 2023

ATUALIZAQAO DA NAVEGABILIDADE NO RIO AMAZONAS
Prezados Clientes,

Seguindo nosso compromisso de sempre fornecer informagdes transparentes e
atualizadas aos nossos clientes e parceiros, estamos acompanhando a variagdo nos niveis
de navegabilidade do Rio Amazonas, a fim de avaliar o potencial impacto em nossas

operacgoes.

Até a data de 04 de setembro de 2023, verificamos uma reducao substancial nos niveis de

adgua em comparagado com o mesmo periodo do ano anterior, conforme dados abaixo.
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Fonte: https://www.portodemanaus.com.br/

Como resultado destas condicdes, ja observamos efeitos adversos na navegabilidade dos
navios. Isso afetou a alocagdo disponivel nas embarcagbes nessa semana, incluindo o
CMA CGM VERACRUZ/OBCEPN1RC com destino a Manaus e o CMA CGM
SANTOS/0BCSYS1RC com origem em Manaus.

Enfatizamos que, apesar de nossos melhores esforcos para elaborar projecdes, a
volatilidade inerente aos fenébmenos naturais e ao assoreamento local impede que

garantias ou previsdes precisas sejam feitas.

Informaremos sobre qualquer evento que exija acdes ou ajustes. Para obter informacdes
adicionais ou esclarecimentos, nossa equipe estd a disposicdo através dos seguintes
canais:

J E-mail: atendimento@mercosul-line.com.br ou comercial@mercosul-line.com.br

o Telefone: +55(13) 3226-2781

Sua confianca é de extrema importancia para nds, e estamos comprometidos em

fortalecer ainda mais nossa parceria durante esse periodo.

Atenciosamente,
MERCOSUL LINE
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comercial@mercosul-line.com.br
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