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MERCOSUL LINE

COMUNICACAO AO
CLIENTE

12 DE MAIO DE 2022

PESQUISA DE SATISFACAO MERCOSUL LINE

Prezado Cliente,

O Grupo CMA CGM, em sua atuacdo em mais de 160 paises, devenvolve atividades
globais, contanto com a expertise de subsididrias capazes de entender, com preciséo, as

demandas dos mercados regionais.

Sabemos que vocé possui um vasto leque de necessidades, tdo diversas e variadas como
a propria carga que transportamos para vocé. E como suas necessidades sdo o foco de
nossa atencdo e o ponto de partida para nossos produtos inovadores, a Mercosul Line
gostaria de ouvir sua opinido, referente ao 1° trimestre de 2022, que seré realizada pela

empresa Insider (insider@insider.com.br).

A pesquisa serd online e tera inicio no dia 16 de maio (com término no dia 28 do

mesmo meés).

Gostariamos de saber sua percepgao sobre nossos servicos, acessibilidade aos nossos

times e outros temas, buscando sempre a melhoria da nossa parceria.
A Mercosul Line se orgulha em transportar suas cargas e assegura que continua
trabalhando com foco em melhoria continua para superar suas expectativas e, por isso, a

sua opiniao é muito importante!

Atenciosamente,
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